DIREKTORAT JENDERAL
KEKAYAAN INTELEKTUAL

SASARAN MUTU

DIREKTORAT JENDERAL
KEKAYAAN INTELEKTUAL
KEMENTERIAN HUKUM & HAM R.1

Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual (DJKI) menetapkan Sasaran Mutu dalam rangka
mendukung efektivitas penerapan dan perbaikan Sistem Manajemen Mutu (SMM) secara terus

menerus,

sebagai

tolak

ukur

kinerja

dipertanggungjawabkan, sebagai berikut :

setiap bagian

Tabel 1. Sasaran Program Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual

yang harus

dilaporkan

dan

Sasaran
Program

Intermediate
Outcomes

Indikator
Kinerja
Program/
Indikator
Output Program

Target

2020

2021

2022

2023

2024

Satuan

03-
Terlindungin
ya Kekayaan
Intelektual di
Seluruh
Indonesia

Meningkatny
a pelayanan
dan utilisasi
Kekayaan
Intelektual

IKP. Indeks
Kepuasan
Masyarakat
terhadap
Layanan
Kekayaan
Intelektual

3,28

3,3

3,32

3,34

3,36

Indeks

IOP1.
Persentase
Penyelesaian
Permohonan
Kekayaan
Intelektual
Sesuai
dengan
Peraturan
Perundang-
undangan
yang Berlaku

99

99

99

99

99

Persen

I0P2.
Persentase
Peningkatan
Permohonan
Kekayaan
Intelektual

10

12

15

17

20

Persen

IOP3.
Persentase
Peningkatan
Produk Kl dan
Komunal yang
Dilindungi

Persen

Meningkatny
a efektivitas

penanganan
pelanggaran
dan

IOP4.
Persentase
Penanganan
Aduan
Pelanggaran

100

100

100

100

100

Persen
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Indikator Target
Sasaran Intermediate Riherd
Program Outcomes Program/ Satuan
Indikator 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Output Program

penyelesaian Kekayaan

sengketa Ki Intelektual
07- IKP1. Layanan
Mewujudkan Tata Kelola
Tata Kelola Pemerintah yang
Pemerintaha Elekiit da}n 1 1 1 1 1 LayeEna

Efisien di n
n yan.g Lingkungan
Efektif dan . Ditjen Kekayaan
Efisien di f‘iQ”k‘ii}i,‘i'an Intelektual
. a

;'ggzunqugn kolaboratif IOP1. Indeks

DJKI Kepuasan
Hukum dan Layanan
HAM dengan Internal di
Mengoptimal lingkungan 31 | 31 | 31 | 31 | 31 | Indeks
kan Kualitas Ditjen
Layanan Kekayaan
Berbasis Tl Intelektual

Sumber : Rencana Strategis 2020-2024 Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia
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Tabel 2. Sasaran Kegiatan Direktorat (Eselon II)
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Sasaran Kegiatan IndikatarSasaran ki Satuan
Kegiatan
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Persentase penyelesaian
pencatatan Hak Cipta 100 100 100 100 100 Persen
Terlindunginya Hak Persentase penyelesaian
Cipta dan Desain permohonan Desain 100 100 100 100 100 Persen
Industri (HCDI) di Industri
seluruh Indonesia ]
Persentase penyelesaian
rekomendasi hukum 100 100 100 100 100 Persen
terkait HCDI
Persentase peningkatan
permohonan Ki 10 12 15 17 20 Persen
Mewujudkan potensi Persentase peningkatan
Kl mempunyai nilai pemahaman dan
ekonomis kesadaran masyarakat 40 50 60 70 80 Persen
terhadap pentingnya
pelindungan Ki
Persentase Merek dan
) ) Indikasi Geografis yang 10 12 15 17 20 Persen
Terlindunginya Merek | gjjindungi
dan Indikasi Geografis
frl:/gsgetili:eluruh Persentase penyelesaian
rekomendasi hukum 100 100 100 100 100 Persen
terkait MIG
Persentase Paten, DTLST,
Terlindunginya Paten, | dan RD yang dilindungi 10 12 15 L 20 Parsen
8T'—ST' ?SB)R;has'a Persentase penyelesaian
agang I rekomendasi hukum
seluruh Indonesia terkait Paten, DTLST, dan 100 100 100 100 100 Persen
RD
: Persentase penanganan
:)-eer?AaI:Jgu::g:dan aduan pelanggaran K 100 100 100 100 100 Persen
; Persentase penyelesaian
enyelesaian sengketa
ﬁl ygng optimal g sengketa HKI secara 50 60 70 80 90 Persen
optimal
I‘\Znnhgweunc:g‘r(\a d:tsatem Persentase Ketersediaan
inforniasi dan Layanan Teknologi
) Informasi Kekayaan
at_alag:nas?sglrgaetzgasm Intelektual yang Aman dan - 99,00 | 99,50 | 99,80 | 99,90 | Persen
efeyktifghandal daﬁ Handal mencapai Service
berkelanjutan Level Agreement (SLA)
Indeks RB Ditjen I
78 80 82 83 85 Nilai
Meningkatnya kualitas :f]zkeiéazgszfsl:ﬁtual
o tept DIk oM | Masyarakat terhadap 328 | 330 | 332 | 334 | 336 | Indeks
Layanan Ditjen Kekayaan ' ' ' ' '
Intelektual
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Indikator Sasaran Target

Kegiatan

Sasaran Kegiatan Satuan

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Nilai SAKIP Ditjen
Kekayaan Intelektual 79 80 80,5 81 82 Nilai
"Baik"

Nilai Perencanaan
Anggaran DJKI
Berorientasi pada Hasil
SMART DJA

Nilai IKPA Direktorat
Jenderal Kekayaan 76 78 80 82 85 Nilai
Intelektual

91 92 93 94 95 Nilai

Jumlah permohonan Ki
Terselenggaranya yang difasilitasi Kanwil
Pelayanan Kekayaan | Jumlah pelaksanaan
Intelektual yang diseminasi dan promosi K - - 33 33 33 Lokus

Berkualitas di Kantor | _0leh Kanwil

Wilayah Kementerian | Jumlah orangyang
Hukum dan HAM mendapatkan informasi

4389 | 4608 | 4839 | 5081 | 5335 | Layanan

melalui sosialisasi dan 930 | 1040 i - - Orang
diseminasi
Persentase penanganan

Terselenggaranya aduan pelanggaran K| 100 100 100 100 100 Persen

Penegakan Hukum di [jymiah pelaksanaan

Bidang Kekayaan kegiatan pencegahan
Intelektual oleh Kantor pe?anggaFr)an Klgoleh 66 66 66 66 66 Lokus

Wilayah Kementerian | kanwil

::mg} gan HAM yang Kegiatan pemantauan

produk Kl di wilayah

56 56 56 99 99 Laporan

Sumber : Rencana Strategis 2020-2024 Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia

Sasaran ini dikaji secara berkala minimal setahun sekali serta disampaikan kepada seluruh pegawai
dan pihak-pihak yang terkait untuk ditindaklanjuti dan diterapkan secara konsisten.

Jakarta, 26 April 2023
Direktur Jenderal Kekayaan Intelektual,

/N 1'4 Usihen
C ?/‘ 03091994032001
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